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Contexte et objectifs 1'@:.

Le tourisme est un secteur fortement développé en Loire-
Atlantique, grace a une diversité de paysages, d’offres et de
pratiques qui constituent autant de facteurs d’attractivité pour
le territoire.

Représentant 20 000 emplois directs au sein de différentes
filieres et organisations (hébergement, restauration, sites de
visite, prestataires, etc.), c'est un secteur économique
majeur qui contribue au deéveloppement de Ila Loire-
Atlantique et fagonne son territoire.

A travers sa politique touristique, le Département contribue a
la valorisation durable du territoire et accompagne les
acteurs locaux dans le développement et la promotion de
leur offre touristique.

Aprés des années de forte croissance, I'impact du tourisme
sur les équilibres naturels et sociaux invite a repenser les
modeles touristiques pour permettre un développement
équitable du territoire.
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C’est dans ce contexte que le Département a _engagé en
2021 la révision de sa stratégie touristique, avec I'ambition
de poursuivre sa démarche en faveur d'un tourisme
écologique et solidaire en Loire-Atlantique.

Face aux nombreux défis (environnementaux, sociaux,
economiques) pour le secteur, le Département a souhaité
recueillir les témoignages et contributions de ses habitant-es
sur les grands enjeux du tourisme en Loire-Atlantique.
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I Ce document présente les conclusions de cette :
| consultation réalisée du 3 décembre 2021 au 21 février !
:2022 sur la plateforme en ligne participer.loire-

: atlantique.fr.

|
I
I ) . - . . I
| Les données ainsi recueillies alimenteront la construction en cours |
I de la future stratégie touristique départementale, aux coétés des:
|
1
|

=contributions des professionnel-les et acteur-rices du tourisme,
I consulté-es par ailleurs.
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Methodologie

Les habitant-es étaient appelé-es a contribuer a la réflexion sous différentes formes :
- En partageant leur plus beau souvenir de Loire-Atlantique (lieux, activités, visites touristiques qui leur
plaisent particulierement en Loire-Atlantique).
- En répondant au questionnaire sur les enjeux du tourisme en Loire-Atlantique,

- En faisant part de leurs propositions concrétes pour développer un tourisme écologique et solidaire en
Loire-Atlantique.

| Projets mis en avant

L'avenir du tourisme en T  PARTICIPER
5 = - s s Etape actuelle : Définition des
Loire-Atlantique s Y

Le tourisme fait aujourd'hui face @ de nombreux défis
(environnementaux, sociaux, économiques) qui invitent & réfléchir
sur son évolution dans les années & venir.

Afin de poursuivre sa démarche en faveur d'un tourisme
écologique et solidaire, le Département vous consulte pour
recueillir vos témoignages et vos contributions sur les grands
enjeux du tourisme en Loire-Atlantique.

Plus d'informations
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Plan de communication \é S—re—

en Loire-Atlantique, :
, T . o , parlonS-en!E
Cette démarche de participation citoyenne a été accompagnée d'un large plan de : :

communication afin d’'informer les habitant-es et de leur donner envie d’y prendre part :

v 1 dépliant de promotion intégrant une carte postale préaffranchie, diffusé a plus de 5000 w a
exemplaires dans les intercommunalités, dans les offices de tourisme, dans les lieux

culturels et sites touristiques de Loire-Atlantique \_2 _I

v' Des emailings de promotion envoyés aux intercommunalitéset offices de tourisme (en w2 %
décembre 2021 puis en janvier 2022)

v' 1 Bréve dans le magazine Loire-Atlantique (n° décembre 2021 - janvier 2022)
v' Des relais d'information sur le site internet du Département

v Des posts dédiés sur les réseaux sociaux du Département : Facebook, Twitter,
LinkedIn, Instagram
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Mobilisation de terrain

X

Chateaubriant
Cantre commercial

Mot sur Erdre Ancenis

Deux volontaires en service civique sont allées a la rencontre

Cantre de vaccination Canire devaccination . . . .
Lamae ' ‘ des habitant-es sur le territoire pour les informer et leur
arche et centre ville -Nazaine K ‘k .
Mochs _SeintHorblain proposer de participer :
~ x
Mantes H
Pornic Campus, centraville, marché de noél > 8 VI"es

Marché at cantravilie

» 25 heures de mobilisation
» 2 mobilisatrices (volontaires service civique)

» Matériels utilisés : tablettes numériques, questionnaires
papiers, cartes postales...

Localisation des lieux de mobilisation en Loire-Atlantique
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La demarche en chiffres \ﬁ

164 « souvenirs » "
60 propositions et commentaires
sur I'avenir du tourisme

39 soutiens l‘

v
$ - 221 réponses au questionnaire
v

Loire
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@ 4102 visites sur la plateforme

@ 488 contributions au total




Ce que
VOUS NOus
avez dit

Synthese des
contributions

Loire

Atlantique
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1- Mon plus beau souvenir

] L] il
de Loire-Atlantique ;,imhatbéreaede%hef%lszulcst

3J almeb;

« ' ‘ mm maChIneS . retoume
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?)® printemps
%,% restaurant

M .

amblance Sou Ve n I r

esclavage

marcher Jeune monde
bonheur

“ département

,,,,,,,,,

« Parlez-nous de votre lieu préfére,

d’une expérience ou d’une
découverte marquante »

164 cartes postales recues

ieux de ivre le dé
d’un i plus écologique et solidai
le Dsparlnmenl de Lolrs-MIanilque engage
une d he de partici
aupres des habitant-es afin de eonstrulro
sa nouvelle stratégie touristique.
Vous étes attaché-es a votre territoire?
Vous souhaitez nous raconter vos plus beaux souvenirs, partager votre
avis et proposer des idées?

w Par courrier : écrivez-nous en postant la carte postale
ci-jointe préaffranchie (a détacher).

= En ligne : contributions libres et questionnaire
jusqu'au 21 février 2022

m En participant & des ateliers citoyens organisés
a partir de mars 2022

Rendez-vous sur: ) E 1@

participer.loire-atlantique.fr/tourisme

Retrouvez toutes les informations,

vos contributions, les modalités d'inscription E”"%
aux ateliers. erd
Contact :

participation.citoyenne@loire-atiantique.fr

© ensomsns @

instagram.com/oireatiantique

Racontez-nous votre plus beau souvenir de Loire-Atlantique
Parlez-nous de votre lieu préféré, d’une expérience ou d'une découverte
marquante, puis postez cette carte postale.

Titre de votre souvenir :

Prénom, nom ou pseudo :

Pour aller plus loin, rendez-vous sur
participer.loire-atlantique.fr/tourisme
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2- Consultation sur les enjeux du tourisme
Cette consultation des habitant-es a été réalisée ommne fesepencans
par questionnaire sur la plateforme de

participation du Département. Elle a obtenu 221

réponses.

Les répondant-es sont bien réparti-es sur le
territoire. Néanmoins, la méthode ne garantit pas
la représentativité statistique de [I'échantillon
interroge.

l Un questionnaire en 3 parties
|

I A— Les enjeux du tourisme

|

| B — Votre vision du tourisme en Loire-Atlantique
: C — Votre rapport au tourisme durable

Loire
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A- Les enjeux du tourisme en Loire-Atlantique

Pour commencer, pouvez-vous classer les 6 enjeux suivants concernant le tourisme en Loire-Atlantique ?
Du plus prioritaire (1) au moins prioritaire (6) :

Réduire les impacts du tourisme sur les espaces naturels et la
biodiversité en Loire-Atlantique

l

Développer un tourisme social et solidaire en le rendant

0,
accessible & toutes et tous 19%

Rendre les offres touristiques et de loisirs en Loire-Atlantique
plus respectueuses de I'environnement et des populations
locales

19%

Développer un tourisme de proximité et renforcer les liens 17%
entre touristes et habitants en Loire-Atlantique = e o o o o = = -

L'enjeu prioritaire pour les
répondant-es réside dans
la réduction des impacts
du tourisme sur les
espaces naturels et la
biodiversité

Loire
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Renforcer I'attractivité des emplois dans la filiere touristique en

0,
Loire-Atlantique 8%

Accroitre les retombées économigues du tourisme en placant
la Loire-Atlantique dans le top des destinations francaises en
termes de fréquentation




B - Votre vision du tourisme en Loire-Atlantique

L'influence du
tourisme sur le
territoire

En tant qu’habitant-e, comment jugez-vous l'influence du tourisme sur le
territoire de Loire-Atlantique 7

2%

|
1 Une influence du tourisme sur le
I territoire jugée positivement

: par 84% des répondant.es

62%

® Trés positive @ Plutdt positive @ Plutot négative
@ Trés négative ) Ne se prononce pas

Loire

Aflantique
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B — Votre vision du tourisme en Loire-Atlantique Les atouts de

. . . ] la Loire-Atlantique
Quels sont, selon-vous, les atouts de la Loire-Atlantique en matiére de tourisme ?

Le littoral (cote, plages) 22

La ville de Mantes (Machines, Chéteau, VAN) =

| ‘

L=z richesse de |'offre culturelle, patrimoniale et de loisirs

)

La diversite des paysages et du temitoire

B
¥

Les espaces naturels

!

Les fleuves, les riviéres et les canaux

i

L'accessibilité du temritoire et de 'offre touristique

Les villes et villages remarguables [Clisson, Guérande, Chateaubriant)

7

Le vignoble ws e mm o omm mm omm omm mm mm mm e mm mm e mm mm e mm mm e

e e e Bl P e : Le littoral est un atout touristique :
Le climat, |a qualité de vie et |a situation géographigue = : inconteStable, suivi de la ville de :

La campagne - i Nantes, I'offre culturelle, la diversité |

Lo gastronamis, les produits locaus et Iartisanat I des paysages, les espaces naturels |

Autres : et les voies fluviales :

La qualité d’accueil des habitants 3% - - T - - - -=-=-=-=-==-==="

La culture bretonne ]

Réponses effectives : 195 0% g 1084 150 200 a5 a0 950 anug a5 50 55 B0 85 TO%
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B — Votre vision du tourisme en Loire-Atlantique Les lieux phares de

Quand vous accueillez des amis, de la famille en Loire-Atlantique, quels lieux et/ou activités Loire-Atlantique
touristiques leur faites-vous découvrir en priorité ?

La metropole nantaise {machines, chitesu, musées) 5T%

La cote et ses plages A5%

Les espaces naturels (dont foréts, étangs) 27%

13
#

Guérande et |a presquiile

Les fleuves, rivieéres et canaux

¥
2

Litingérance et les activités de pleine nature {oyclotourisme, randonneée,
activités nautigues)

18%

Pomic 13%

Clisson {chéteau, Garenne Lemaot) 12%

5t Mazaire (Chantiers navals, base sous marineg) 11%

o
i
[

La campagne

Le vignoble 5%

|
Une forte attractivité de la métropole |
nantaise et de ses propositions :
culturelles ainsi que du littoral l

Les régions et départements limitrophes (Bretagne, Vendée, Morbinan) 3/ o o o o o o mm Em Em Em Em Em Em Em Em Em Em Em Em e

Les sutres cités remarguables 4%

La decouverte de |la gastronomie, des produits locaux et de 'artisanat 3%

Les museées et sites historigues hors agglomeération nantaise 3%
Les festivals, spectacles et sorties nocturnes 2%

Réponses effectives : 202 Autres 1%

Loire

L'avenir du tourisme en Loire-Atlantique - Bilan de la consultation en ligne - Mars 2022 Atlantique




B — Votre vision du tourisme en Loire-Atlantique
L'adéquation de I'offre

L'offre touristique en Loire-Atlantique est-elle adaptée a vos attentes touristique aux attentes
(en tant qu’habitant-e de Loire-Atlantique) 7 des habitant-es de

Loire-Atlantique
9%
3% .

.,
;9

14% \

N Em S B S B B B B EEE EEE S B S B S B B S e e . . 1
I . g . n . .
, Une offre touristique qui apparait tout a fait :
. ] |
51% I adaptée aux attentes des habitant-es
oo o oo e e e e e e e o o o o o e E Ew Ew Ew e
@ Oui, tout 4 fait Plutot oui Plutot non
@ Non, pas du tout Ne se prononce pas

Loire
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B — Votre vision du tourisme en Loire-Atlantique

Les points
d'amélioration

Vous diriez que les points a améliorer concernent plutot ...

La qualité et la diversité de I'offre de visites touristiques

La qualité des démarches de promotion du territoire
(marketing, communication touristique)

L'impact environnemental des activités touristiques

'accessibilité des lieux touristiques (transport et mobilités
touristiques)

La qualité et la diversité des hébergements touristiques
La conciliation des usages entre habitants et touristes
Le colit des activités touristiques

L'attractivité de I'emploi dans le secteur touristique
Autre

La qualité et la diversité de l'offre de restauration

L'avenir du tourisme en Loire-Atlantique - Bilan de la consultation en ligne - Mars 2022

19%

r—-r——-""=="==-=-=-====-==-==== 1

D 5% i Des marges d’amélioration au niveau de |
I 'offre de visites touristiques, de la promotion !

o . y . |
3 ' du territoire et de I'impact environnemental |

Atlantique




B — Votre vision du tourisme en Loire-Atlantique
Les pratiques touristiques
a encourager

Parmi les types de tourisme suivants, cochez 3 pratiques qui, selon vous, devraient étre encouragées en Loire-Atlantique :

Tourisme vert ou de nature 24%
Tourisme culturel et patrimonial _ 17%

CEnotourisme / Agritourisme _ 12%

Tourisme social et solidaire 11%

Tourisme nautique - [ 9%
Tourisme industrie! [N, - _ __________________ :

|

Tourisme balnéaire/littoral 8% I Le tourisme vert ou de nature,
: ainsi que le tourisme culturel et
|

fourisme rbain _ % patrimonial sont les plus cités
Tourisme daffaires | 3% oo TTmTmmmmmmmmTmmETT

Loire
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B — Votre vision du tourisme en Loire-Atlantique L'emploi touristique

en Loire-Atlantique

Selon-vous, le secteur du tourisme en Loire-Atlantique offre-t-il des Si vous en aviez |'opportunité, recommanderiez-vous a un proche un emploi dans
opportunités d’emplois intéressantes ? le secteur du tourisme™ en Loire-Atlantique ?

24% 24%

3% — [— 6% '

14% 8%
40%

38%

@ Oui, tout a fait Plutét oui Plutét non @ Non, pas du tout
Ne se prononce pas

: Le secteur touristique a plutét une |
| bonne image mais demeure I
| méconnu pour Y2 des répondant-es :

Loire
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C — Votre rapport au tourisme durable Caractéristiques du

. . : tourisme durable
Selon-vous, qu’est-ce qui caractérise le tourisme durable ?

Tourisme respectusux de lenvircnnement (ecotourisme)

Tourisme respectusux des populations locales et de leur identite _ 12%
Sobrigté des activités et réduction des pollutions touristiques (GES, _ 125
. . S
dechets, refus grands projets...)

Tourisme gui allie decouverte du temitoire et préservation des lieux
touristigues [sensibilisation)

Tourisme gui favorise la consommation locale et savoirs-faires locaux _ 2%
Tourisme utilisant des modes de deplacements doux (et moins davion) - 9%
S S SO S S S S S —

: La notion de tourisme durable demeure floue :
| (30% de non-réponse), et renvoie principalement |
I au respect de I’environnement I

Tourisme modere gui évite la concentration des flux

Tourisme benefique pour les teritoires retombeées conomigues et
emplois locaux)

o
ES

Tourisme de proximité, valorizant |a gquslité d'accueil {liens
habitants'touristes)

!
!
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
L

Tourisme perenne, gui favorise le retour des visiteurs

ha I
(V5 )
ES

F

Tourisme accessible & toutes et tous (physiguement et économiguement)

Autres

|
#

30%

Monseponse

Réponses effectives : 176

Loire
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C — Votre rapport au tourisme durable
La Loire-Atlantique et

Selon vous, la Loire-Atlantique est-elle une destination touristique durable ? le tourisme durable

12%

: La Loire-Atlantique est plutét percue comme :
I une destination durable par les réepondant.es, |
41% : notons néanmoins que 23% ne se prononcent :
l pas sur cette qualification. :

@ Oui, tout i fait @ Plutét oui @ Plutét non @ Non, pas du tout

) Ne se prononce pas
Loire
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C — Votre rapport au tourisme durable _ _
La Loire-Atlantique et

. : I -y le tourisme durable
Selon vous, la Loire-Atlantique est-elle une destination touristique durable ?

Vous pensez que c'est le cas, pour quelles raisons ?

Action positive des collectivites et acteurs locaux pour la préservation de
I'envircnnement et des espaces naturels

443

Des politiques velontaristes sur les mobilités douces et l'itinérance (velo,
rando)

h
£

La Loire-Atlantigue beneficie de paysages et d'offres touristigues riches sur
tout le temitoire

18%

Une agriculture bio, locale et des circuits courts bien développeés et mis en _ 143
waleur
avres | -+

R
#

DCes actions durables intéressantes mais 2 amplifier
Le tourisme nuit aux habitants et 4 la preservation des paysages 10%

10%

I
I .
Une frequentation touristigue qui reste maitrisee en Loire-Atlantique | LeS arguments qUI f0nt de Ia
Le tourisme en LA doit &tre accessible & tout.es et favoriser les emplois locaux 5% I LOIre-AtIanthue une dGStination
I
I
I

Une offre encore faible sur certains segments (hébergement, produits locaux,
mobilités douces)

touristique « durable »

lMangue dinnowation et de communicaticn L S UL USRS S U —
Concentration du tourisme sur Nantes et la cite {frequentaticn, urbanisation) 204

Flace trop importante de la voiture et congestion des axes routiers 20

Réponses effectives : 50

Loire
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C — Votre rapport au tourisme durable

Selon vous, la Loire-Atlantique est-elle une destination touristique durable ?

La Loire-Atlantique et
le tourisme durable

Vous pensez que ce n'est pas le cas, pour quelles raisons ?

Le tourisme nuit aux habitants et & la préservation des paysages

Concentration du tourisme sur Mantes et la cote (frequentation,
urbanisaticn)

Flace trop importante de |a voiture et congestion des axes routiers

Mauvaise gestion des dechets sur les lisux touristigues

Une offre encore faible sur certains segments (hébergement, produits
lecaux, mobilités douces)

Autres
Mangue dinnowvation et de communication

Ces actiocns durables interessantes mais &8 amplifier

Adtion positive des collectivites et acteurs locaux pour la préservation de
I'envircnnement et des espaces naturels
Le tourisme en LA doit &tre accessible & tout.es et faveriser les emplois

Réponses effectives : 42

L'avenir du tourisme en Loire-Atlantique - Bilan de la consultation en ligne - Mars 2022

40%

40%

150

17%

Ra
£

Fa
H

e
&

o
&

Les arguments qui réfutent qualification
de destination touristique « durable »
pour la Loire-Atlantique

(]
F

I
+

Loire

Atlantique




C — Votre rapport au tourisme durable :
La prise en

compte de l'impact
Lorsque vous choisissez une activité touristique en Loire-Atlantique, prenez- environnemental
vous en compte son impact environnemental ?

w70

10% . 4%

61% des répondant.es déclarent prendre en

I
27% ! , :
I compte (toujours ou souvent) 'impact
|
I

environnemental dans leurs choix touristiques

47%

® Toujours Souvent Rarement @ Jamais Ne se prononce pas
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C — Votre rapport au tourisme durable

Parmi les initiatives suivantes mises en place par les professionnel-les du tourisme dans leur activité,

Les initiatives
a développer

quelles sont celles que vous souhaitez voir se développer plus fortement en Loire-Atlantique ?

Recours aux clreults courts (fournlsseurs, producteurs locaux)

Preservation de I'environnement et de la blodiversite dans le
developpement de I'activité

Demarches en faveur de la mobllite durable (recours aux
deplacements doux : velo, navette, transports en commun, efc.)
dans l'activité de I'entreprize

Réductlon des déchets lieés & l'activité

Economles d'eau dans la gestlon quotidienne de I'activité

Reductlon des gaz a effet de serre (GES) dans la gestlon
quotidienne de 'activité

Réductlon des dépenses d'énergles dans la gestlon quotldienne
de l'activité

) Engagement dans des labelllsatlons responsables (ex :
Ecolabel, Clef verte, Agriculture blologlgue, Quallté Tourlsme,
Tourlsme & Handicap, eic.)

Démarche RSE (responsabliité soclétale des entreprises) au
seln de I'entreprise

Vente via des plateformes responsables (ex © Vaovert®,
Falrbooking®, etc.)

Autre -

MNe se prononce pas

=
ES

0%

1%

4%

s
ES

9%

9%

10%
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14%

13%

12%

12%

Loire

Atlantique

_________________ -
En majeur, les circuits courts, la :
préservation de I’environnement, |
les mobilités durables, la I
réduction des déchets. I
_________________ J




C — Votre rapport au tourisme durable La modification des
choix en raison du

Pensez-vous que le changement climatique va modifier vos choix de vacances et d’activités . .
9 9 9 changement climatique

en Loire-Atlantique dans les 10 prochaines années ? Si oui, dans quelle mesure ?

Changement des habitudes de déplacement (plus doux, plus courts et
mains d'avion)

Changement des choix de destinations {moins urbains, meins frégquentés
et moins chauds)

24%

Des activités touristigues modifiees et plus contraintes {fortes chaleurs,

. i ' 26%
gvolution des paysages)

p

— 60%

Inaccesibilité de certains lieux en raison de la montée des eaux

Renforcement du tourisme de proximite

Cheix de comportements touristigues responsables (restaurants,
hebergements, activités, consommation locale)

@oui @®Non @ Nesais pas

i

I La moitié des répondant.es anticipe
La frequentation va continuer de oroitre _ 8% | un Changement de comportements,

: notamment dans leurs déplacements

 etdans leurs choix de destinations.

Réponses effectives : 42 .
Loire
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3- Propositions sur I’avenir du tourisme

Les participant-es étaient invité-es a partager des propositions pour construire I'avenir du tourisme
en Loire-Atlantique.

60 propositions et commentaires ont été recueillis. Les principaux thémes abordés sont détaillés
dans les pages suivantes.

L'ensemble des contributions est visible sur participer-atlantique.fr/tourisme et sera mis a disposition
en open data.

Lo o ]
ETAPE 2 SUR 5

| .. Ourlse en | Oire'Athntique o ¥ B Définition des enjeux
- 4 v 03/12/2021 - 16/03/2022
Voir les étapes

Parlons-en !

PRESENTATION MON PLUS BEAU SOUVENIR QUELS ENJEUX? QUEL AVENIR? LES ATELIERS ACTUALITES

Loire
Atlantique



Les principales propositions évoquées pour construire I’avenir du tourisme en Loire-Atlantique

Le développement des mobilités douces et notamment du vélo :

« Développer plus de pistes cyclables notamment sur la céte, permettre de prendre le train plus facilement avec son vélo»

@ « Développer les lignes de bus a Clisson pour pouvoir faire du tourisme dans le département sans étre obligé de prendre la
voiture.»
O O « Il faut mettre le paquet sur le tourisme a vélo. »

Le développement des transports en commun (bus- train), notamment entre Nantes et la c6te (Pornic) :

Mobilités « Il faudrait amplifier la frequence des trains entre les villes du département en hiver car c'est presque mission impossible en cette
17 propositions période.»

et commentaires « Le transport est également un aspect important du tourisme qu'il faut développer. »

« Il serait bien de raccourcir le temps de trajet et favoriser I'usage du train afin de désengorger I'axe routier qui bouchonne dur
surtout en été. Un aménagement de la gare avec un parking pourrait encourager les pornicais a utiliser le train plutét que la
voiture. »

La thématique du stationnement est également abordée, ainsi que celle de la limitation de la circulation dans les marais

salants.
it — L’identité bretonne du territoire est citée comme une dimension a valoriser :
I
I « L'avenir du tourisme en Loire-Atlantique est d'embrasser la marque Bretagne. »
« Si le secteur touristique mettait en valeur nos langues, l'impact serait tout aussi bénéfique pour les touristes ainsi que les
$A locuteurs qui verraient leur langue valorisée ! »
Identité q g
bretonne

16 propositions
et commentaires
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Les principales propositions évoquées pour construire I’avenir du tourisme en Loire-Atlantique

Ky fﬂ\

.-”‘

%
Offres
touristiques

7 propositions

Des propositions autour de la création d’offres touristiques en campagne ou sur la Loire :

« On parle beaucoup du bord de mer, ou des villes proche de Nantes et on a tendance a oublier les petites campagnes...
pourtant je pense que chaque petite campagne a du potentiel. »

« Faire de l'estuaire de la Loire et de son lac une grande destination touristique »

« Création d'une maison de Loire : entre Ancenis et Nantes, une ferme typique des lles de Loire peut combler cette
absence sur le département. »

« Méme si on est sur la céte, il faut développer d'autres types de tourisme et d'activités que celles liées au nautisme. »

Un attrait pour les propositions « insolites » et « découverte » :

« Organiser des randonnées "découverte des villages" serait I'occasion de découvrir I'histoire des villages qui nous entoure.
Ces expériences donneront envie de découvrir et d'apprendre sur notre patrimoine. Pour associer les enfants a ces visites,
il faudrait imaginer des parcours ludiques. »

« J'adore découvrir des choses étonnantes et insolites quand je fais du tourisme »

L’offre touristique pourrait également étre étoffée hors saison :

« Je trouve dommage que les sites culturels soient complétement fermés au mois de janvier et plus globalement hors-
saison estivale. Je sais que cela engendrait beaucoup de frais d'ouvrir ces sites tout le temps. Mais peut-étre ouvrir les
week-ends au moins et pendant les vacances scolaires. »
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Les principales propositions évoquées pour construire I’avenir du tourisme en Loire-Atlantique

=l

Communication/
Sensibilisation

7 propositions

La proposition d’'une marque de territoire, pour rassembler les valeurs et acteurs du tourisme en Loire-Atlantique :

« Création d'une association/marque de territoire qui réunit les acteurs touristiques engagés dans une démarche durable pour
s'entraider. A plusieurs on va plus loin. »

Une meilleure information des habitant.es sur I’offre touristique du territoire...

« Il faudrait développer la communication notamment sur les offres culturelles, les animations et spectacles. Nous ne nous
sommes pas au courant de tout ce qu'il se passe dans le département. »

« Pour obtenir des informations sur les activités touristiques a faire dans le Département, il faut aller par chercher soi-méme sur
internet. Ce n’est pas regroupé a un seul endroit. Si on veut aller voir des spectacles, faire des visites, aller a des festivals, profiter
n’animations, etc.... on doit aller voir sur différents sites internet. Il faudrait faire une communication plus regroupée sur ['offre
touristique du département pour faciliter et rendre plus accessible le tourisme. »

...Mais également une sensibilisation des habitant.es aux enjeux du tourisme :

« Dans certains endroits du Département, 'accueil est tres bon et les gens sont bienveillants. lls sont habitués a voir des touristes
toute 'année. Cependant, dans d’autres endroits, I'accueil est vraiment mauvais. On doit informer et éduquer les habitants pour

avoir envie de faire du tourisme dans le Département. »
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Les principales propositions évoquées pour construire I’avenir du tourisme en Loire-Atlantique

Une thématique abordée principalement sous I’angle de la propreté et de la gestion des déchets :

® « Sur toute la céte, il faudrait envoyer une équipe tous les matins ou toutes les semaines afin de nettoyer les plages (surtout I'été).
" On pourrait également imaginer faire des équipes avec des jeunes et les indemniser pour leur participation. »

d ’_o « Il faudrait multiplier les panneaux d'indications concernant le tri et les bacs de tri sur les plages. Saint-Nazaire propose ce type
U de dispositif, mais il faudrait les multiplier afin de protéger les plages. »

. Ou de la sensibilisation et de I'éducation a I'environnement :
Environnement

A . « Eduquer a s'adapter a la nature et aux saisons (et non adapter la nature a nos usages). »
propositions

« Promouvoir le vivre ensemble pour concilier les différents usages de la nature. »

Les autres propositions concernent notamment I'offre a destination des enfants, les aménagements pour les personnes en
Q situation de handicap et I’accessibilité sociale des offres touristiques.

« Je suis pour l'égalité sociale. L'acces aux activités touristiques est parfois compliqué en raison de leur codt financier.
L'accessibilité pecuniaire des activités touristiques est un axe important a développer. »

« Peu d'activités pour les enfants hors période estivale. Créer des ateliers et des activités de loisirs pour les petits au cours de

Autres théemes l'année. »

abordés « Trop de trottoirs sont inaccessibles aux personnes handicapées et malvoyantes. Il serait bien de faire des aménagements afin
de permettre a ces personnes de pouvoir se déplacer en autonomie. »

Loire
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