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Les familles ou les proches
domiciliés sur I'agglomération
Nantaise

. Adapei

lLolre~-Atlantique

LE SERVICE D’AIDE AUX AIDANTS, LE PHARE :
Un espace privilégié d’accueil, d’échanges

et d’accompagnement dans votre réle d’aidant
aupres de votre proche en situation de handicap.

Vous vivez en proximité d'une personne en situation

de déficience intellectuelle, autisme, handicap psychique
ou polyhandicap et vous étes confronté a:

- Un cheminement complexe et parfois douloureux

- Un manque d’informations : structures d’accueils, droits des personnes Le Peliarin [St-Joan:
handicapées... de-Bolseat
- Un besoin de temps pour prendre du recul, faire une pause, souffler... L Montdans
- Un sentiment d’isolement, de lassitude... - i mo&fq:a%n,a

- Une difficile projection dans I'avenir au niveau familial, professionnel, loisirs...
- Des tensions familiales, des non-dits, des souffrances...

Un accueil personnalisé qui offre :
- Une écoute de votre situation dans le respect de la confidentialité

- Une possibilité d’échanges et de réflexion autour de vos préoccupations c : m @ n : m U m w <°.H—-m @ Q o :.—”m

- Un lieu d’informations sur les droits, les possibilités de soutiens, les relals
m Une secrétaire : Julietle de Cadenet | Suy rendez-vous

(aides & domicile, accueil temporaire, vacances spécialisées...)
- Un accompagnement dans vos démarches

- Une orientation en fonction de votre situation et de vos besoins. 0253 4619 50 ; i Au sein du service
m Un psychologue : Stéphane Guillemot | Tél, 02 53 46 19 50
02 53 46 19 51 i e-mail : aldealdants@adapeid4.asso.fr
Un espace de rencontres et de partages W Une assistante sociale : Dany Caro

entre parents et proches 06 77 44 58 88
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LES BESOINS ET ATTENTES DES AIDANT-E-S EN LOIRE-ATLANTIQUE

Depuis 13 ans, les demandes des familles concernent essentiellement les points suivants :
- L’inquiétude sur I’avenir (vieillissement, isolement, épuisement)
- L’élaboration d’un projet d’orientation
- Recherche d’une place en établissement et service
- Information sur I’environnement spécialisé li¢ au handicap
- Difficultés intrafamiliales.

Les demandes adressées au service concernent chaque année davantage la question du devenir de la personne handicapée et de sa famille. La
plupart des aidants ayant peu de liens, peu de repéres concernant les structures spécialisées, sont a la recherche de relais. Ces relais se
construisent par 1’élaboration d’un projet qui se déploiera dans le temps en plusieurs étapes (informations sur ’environnement, réflexion,
découverte de structures, mobilisation de la personne handicapée et de sa famille, expériences de stage et d’accueil, évaluations...). Ce temps
d’élaboration est souvent nécessaire et doit s’adapter au rythme de chacun, tout en prenant en compte les délais que nous imposent les
partenaires. Certaines familles se vivent dans ’urgence, il s’agit alors d’accompagner une attente par des aménagements réguliers (aide a
domicile, aide au répit, vacances, accueils temporaires).

Les difficultés et tensions au sein de la famille dépendent a la fois des moments de vie, d’organisation, de disponibilité de chacun a vivre en
présence du proche en situation de handicap. Toutefois, pour beaucoup, les difficultés du proche suscitent une souffrance, source
d’incompréhension, d’exaspération, au risque d’une escalade conflictuelle. Ces situations de tension sont amplifiées lorsque I’aidant est isolé
(veuf, séparé, éloigné de la famille élargie...).

Dans certains cas, le role du service peut étre d’orienter, de soutenir et d’accompagner vers des soins adaptés. En 2019, 43 % des situations
ont nécessité des relais et/ou des partenariats avec des services de soins psychiatriques.

Cette complexité des demandes et des situations montre la pertinence du double accompagnement proposé au service du Phare : psychologue
+ assistante sociale.

Nous constatons que les demandes des familles restent sensiblement les mémes d’année en année, globalement dans les mémes proportions : la
recherche de relais face a des situations familiales inquiétantes (vieillissement, absence de projet d’avenir, isolement, conflits,
épuisement...).
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des partenaives adaptés, de visites,
d'expériences  hors de la famille
{stages, accueils temporaires... ),

Bien entendu, certaines  situations
nous  confrontent 4 des  limites
potentieltement difficiles i contourner.

Comment répondre & une urgence si
rien n'a été anticipé en amont et quand
les places en structure sont si rares ?

Que proposer i une famille confrontée

a des troubles du comportement
majeurs,  mettant 4 mal  toute
construction de relais extérieurs a la
famille ?

Quels « bricolages » mettre en ceuvee
avec des familles en attente de place en
IME, sans solution scolaire suffisante
el satisfaisante ?

Comment éviter le découragement,
P'essoufllement des familles face i ces
obstacles, ce cheminement de longue
haleine, ce parcours du combattant ?...

Depuis 11 années d’existence, malgré
tous ces éouells, le service daide aux
aidants se fait le partenaire de ces fa-
milles souvent isolées, dans le respect
de leurs attentes, leurs rythmes, lears
inguiétudes. 11 les accompagne dans
chague élape, qu'elle soit décevante
Ol joyeuse,

Au fil des ans, des solutions satislai-
santes ont e trouvées, démontrant
alnsi que tous les obstacles ne sont pas
forcément synonymes de fatalité.
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LES PISTES D’AMELIORATION ENVISAGEES

En regard des points faibles repérés ci-dessus :

- Couverture totale du département par I’ensemble des services d’aide aux aidants,

- Accueil de ’ensemble des situations de handicaps (mental, psychique, sensoriel, moteur),

- Communication du département par ses supports d’informations au public,

- Maintien et renforcement d’équipes pluridisciplinaires cohérentes au sein de chaque service du département,

- Développer et élargir les possibilités de répit pour les aidants et leurs proches (accueils temporaires, aides a domicile, aides au répit...)

- Développer 1’offre d’accueil (définitive et temporaire) pour les situations d’enfants trop souvent pris en charge essentiellement par leurs
familles.



